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+$/���+DUGZDUH�$EVWUDFWLRQ�/D\HU
�VHORQ�ZLNLSHGLD�

/D�FRXFKH�G
DEVWUDFWLRQ�PDWpULHOOH��+DUGZDUH�$EVWUDFWLRQ�/D\HU�RX�
+$/��HVW�XQH�VSpFLILFDWLRQ�HW�XQ�XWLOLWDLUH�ORJLFLHO�TXL�WUDTXH�OHV�
SpULSKpULTXHV�GX�V\VWqPH�LQIRUPDWLTXH��

/H�EXW�GX�+$/�HVW�G
pYLWHU�DX[�GpYHORSSHXUV�G
LPSOpPHQWHU�
PDQXHOOHPHQW�OH�FRGH�VSpFLILTXH�j�XQ�SpULSKpULTXH��¬�OD�SODFH��LOV�
SHXYHQW�XWLOLVHU�XQH�FRXFKH�FRQQHFWDEOH�TXL�IRXUQLW�GHV�LQIRUPDWLRQV�
j�SURSRV�GX�GLW�SpULSKpULTXH��WHO�TXH�FHOD�VH�SDVVH�SDU�H[HPSOH�
ORUVTX
XQ�XWLOLVDWHXU�EUDQFKH�RX�GpEUDQFKH�XQ�SpULSKpULTXH�86%�

&HWWH�FRXFKH�LPSOpPHQWH�XQ�FHUWDLQ�QRPEUH�GH�IRQFWLRQV�VSpFLILTXHV�
DX�PDWpULHO���LQWHUIDFHV�G
HQWUpHV�VRUWLHV��FRQWU{OHXU�G
LQWHUUXSWLRQV��
FDFKHV�PDWpULHOV��PpFDQLVPHV�GH�FRPPXQLFDWLRQ�PXOWLSURFHVVHXU����
(OOH�LVROH�DLQVL�OH�QR\DX�GX�V\VWqPH�GHV�VSpFLILFLWpV�GHV�SODWHV�
IRUPHV�PDWpULHOOHV�

+$/���+DUGZDUH�$EVWUDFWLRQ�/D\HU

8QH�+$/�HVW�GpILQLH�SDU�XQ�HQVHPEOH�GH�VWUXFWXUHV�GH�GRQQpHV�
HW�GH�IRQFWLRQV�TXL�SHUPHWWHQW�DX�QR\DX�G
DFFpGHU�DX�PDWpULHO�
GH�PDQLqUH�XQLIRUPH�LQGpSHQGDPPHQW�GX�PDWpULHO�UpHO�

/D�+$/�HVW�GpILQL�j�WUDYHUV�SOXVLHXUV�LQWHUIDFHV
�
Ɣ&38��� ,QWHUIDFH�.HUQHO��DYHF�OH�&38
Ɣ$5&+� ,QWHUIDFH�.HUQHO��DYHF�OD�SODWHIRUPH�HW�OHV�SpULSKpULTXHV
�
1RXV�FRPPHQFHU�SDU�O
LQWHUIDFH�&38�HW�
SDUWLHOOHPHQW�DYHF�O
$5&+LWHFWXUH��VDQV�OHV�GULYHUV��



2UJDQLVDWLRQ�GX�FRGH�GX�V\VWqPH

_���DUFK�����������+$/�DUFKLWHFWXUH��
_���C���VRFOLE�������VSpFLILTXH�j�OD�SODWHIRUPH��S�H[��VHJPHQWLRQ�K�
_����������������������������HW�OHV�GULYHUV�GHV�SpULSKpULTXHV
_
_���FSX������������+$/�SURFHVVHXU
_���C���PLSVHO�������VSpFLILTXH�DX�PLSV��S�H[��DFFqV�UHJLVWUHV�
_
_���NHUQHO���������FRGH�GX�QR\DX�
_
C���OLEN�������������ELEOLRWKqTXH�&�SRXU�OH�QR\DX
������������������������VWU�����PDOORF��HWF�

1RWHV��GDQV�OLQX[
DUFK� FRQWLHQW�OH�FRGH�VSpFLILTXH�DX�&38
GULYHUV� FRQWLHQW�OH�FRGH�GH�OD�SODWHIRUPH�HW�OHV�GULYHUV
PP� FRQWLHQW�OH�JHVWLRQQDLUH�GH�PpPRLUH�GX�QR\DX

+$/���&38�HW�$5&+

Ɣ/
LQWHUIDFH�GH�OD�+$/�FSX�HW�DUFK�HVW�SUpVHQWH�GDQV�GHX[��K�
GDQV�OH�UpSHUWRLUH�NHUQHO�
����

Ɣ 3XLVTXH�OD�SOXSDUW�GHV�VHUYLFHV�VRQW�FRXUWV��LOV�VRQW�SRXU�OD�SOXSDUW�
GpFULWV�GDQV�GHV�IRQFWLRQV�LQOLQpHV��GRQF�GDQV�XQ��K�HW�SDV�GDQV��F

Ɣ GDQV�NHUQHO��RQ�D��
���� KDOBFSX�K��HW�KDOBDUFK�K�
TXL�LQFOXH�OH�ILFKLHU�SUpVHQW�GDQV�FSX�PLSVHO�
���� KDOBFSXBFRGH�K
HW�OH�ILFKLHU�SUpVHQW�GDQV�DUFK�VRFOLE
� KDOBDUFKBFRGH�K

�
Ɣ&
HVW�GDQV�OH�0DNHILOH�HQ�IRQFWLRQ�GHV�SDUDPqWUHV�&38�HW�$5&+�
TXH�O
RQ�LQGLTXH�TXHO�KDOBFSXBFRGH�K�RX�KDOBDUFKBFRGH�LQFOXUH�

+$/�$5&+

$FFqV�PLQLPDOLVWH�j�OD�FRQVROH
3RXU�SRXYRLU�DIILFKHU�GHV�PHVVDJHV�DORUV�TXH�OH�V\VWqPH�
Q
HVW�SDV�LQVWDOOp�

������
2SpUDWLRQV�DWRPLTXHV�HW�ORFN

8WLOLVH�OH�VHUYLFH�RIIHUW�SDU�OH�SURFHVVHXU�V
LO�H[LVWH
RX�XQ�SpULSKpULTXH�
RX����

'HFODUDWLRQ�GHV�SLORWHV
� 'pFODUH�WRXV�OHV�W\SHV�GH�SpULSpULTXHV�TXH�VDLW�JpUHU�O
26

,QLWLDOLVDWLRQ�GH�O
DUFKLWHFWXUH�
LQLWLDOLVDWLRQ�GHV�SLORWHV�GH�SpULSKpULTXH��YX�SOXV�WDUG��

�LIQGHI�B+$/B$5&+B+B
�GHILQH�B+$/B$5&+B+B

���������������������������������������������PLQLPDOLVW�NHUQHO�FRQVROH�DFFHVV�
VWDWLF�LQW��NJHWF�����YRLG��
VWDWLF�LQW��NSXWF�����LQW�F��

���������������������������������������������VSLQORFN�$3,
W\SHGHI�XQVLJQHG�VSLQORFNBW�

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBLQLW����������VSLQORFNBW�ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBGHVWUR\�������VSLQORFNBW�ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�LQW��VSLQBWU\ORFN�������VSLQORFNBW�ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBORFN����������VSLQORFNBW�ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBXQORFN��������VSLQORFNBW�ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBORFNBQRLUT����VSLQORFNBW�ORFN��XQVLJQHG��VWDWXV��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�VSLQBXQORFNBQRLUT��VSLQORFNBW�ORFN��XQVLJQHG�VWDWXV��

�LQFOXGH��KDOBDUFKBFRGH�K!

�HQGLI

,O�PDQTXH�OD�GpFODUDWLRQ�GHV�SpULSKpULTXHV�

+$/�$5&+
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5HJLVWUHV�VSpFLDX[
QXPpUR�GH�SURF��WLPHVWDPS

,UT�GX�&38
PDVTXDJH��GpPDVTXDJH�

2SpUDWLRQV�DWRPLTXHV�HW�ORFN
DGGLWLRQ��WU\ORFN��ORFN��XQORFN�����

&DFKHV
LQYDOLGDWLRQ�GH�OLJQH�GH�FDFKH�GDWD

&RQWH[WH�GX�SURFHVVHXU
FUpDWLRQ��GHVWUXFWLRQ��FKDUJHPHQW��VDXYHJDUGH��

�LIQGHI��B+$/B&38B+B
�GHILQH��B+$/B&38B+B

���������������������������������������������������������������6SHFLDO�5HJLVWHU
�GHILQH�&38,'�FSXBJHWBLG���
�GHILQH�&387,0(�FSXBWLPHBVWDPS�������
VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG�FSXBJHWBLG�����������YRLG��
VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG�FSXBWLPHBVWDPS�������YRLG��

���������������������������������������������������������������,54�UHJLVWHU�HQDEOH�GLVDEOH�UHVWRUH
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBJHWBKLJKHVWBLUT������YRLG��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBGLVDEOHBVLQJOHBLUT���XQVLJQHG�LUTBQXP��XQVLJQHG��ROG��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBHQDEOHBVLQJOHBLUT����XQVLJQHG�LUTBQXP��XQVLJQHG��ROG��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBGLVDEOHBDOOBLUT������XQVLJQHG��ROG��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBHQDEOHBDOOBLUT�������XQVLJQHG��ROG��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBUHVWRUHBLUT����������XQVLJQHG�ROG��

���������������������������������������������������������������6SLQORFN�WU\ORFN�XQORFN�LQLW
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBLQLW������������XQVLJQHG��ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBORFN������������XQVLJQHG��ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG�FSXBVSLQBWU\ORFN�����XQVLJQHG��ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBXQORFN����������XQVLJQHG��ORFN��
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBGHVWUR\���������XQVLJQHG��ORFN��

���������������������������������������������������������������&DFKH�RSHUDWLRQV�
�GHILQH�&$&+(B/,1(B6,=(�����
VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBLQYDOLGBGFDFKHBOLQH��YRLG�SWU��

���������������������������������������������������������������FSX�FRQWH[W�
�GHILQH�&217(;7B6,=(��������
H[WHUQ�YRLG�FSXBFRQWH[WBLQLW����������������XQVLJQHG�FW[>@��XQVLJQHG�PRGHBXVU��XQVLJQHG�VWDFNBSWU�
��������������������������������������������XQVLJQHG�HQWU\BIXQF��XQVLJQHG�H[LWBIXQF�
��������������������������������������������XQVLJQHG�DUJ���
H[WHUQ�YRLG�FSXBFRQWH[WBORDG����������������XQVLJQHG�FW[��
H[WHUQ�XQVLJQHG�FSXBFRQWH[WBVDYH������������XQVLJQHG�FW[��
H[WHUQ�YRLG�FSXBFRQWH[WBUHVWRUH�������������XQVLJQHG�FW[��XQVLJQHG�YDO��

�LQFOXGH��KDOBFSXBFRGH�K!

�HQGLI

+$/�&38

+$/�&38��UHGpILQLWLRQ�GHV�W\SHV�HQWLHU
KWWS���HQ�ZLNLSHGLD�RUJ�ZLNL�&BGDWDBW\SHV

Ɣ 7RXV�OHV�SURFHVVHXUV�Q
RQW�SDV�OD�PrPH�ODUJHXU�GH�PRW��GRQF�OD�ODUJHXU�
GHV�W\SHV�HQWLHUV�GpSHQG�GX�&38�����������
ż LQW���PRW�PDFKLQH
ż ORQJ�����RFWHWV

Ɣ /D�UqJOH�HVW�TXH�FKDU���VKRUW���LQW���ORQJ���ORQJ�ORQJ

Ɣ ,O�IDXW�UpGpILQLU�OHV�W\SHV�VWDQGDUGV�GDQV�FSX�PLSVHO���VWGLQW�K
�1 ��_����_����_���
���

Ɣ /HV�W\SHV�VRQW�GpILQLV�GDQV�VWGLQW�K
�

��

�LIQGHI�B67',17B+B
�GHILQH�B67',17B+B

�LIQGHI�18//
�GHILQH�18//��YRLG��
�HQGLI

W\SHGHI�XQVLJQHG�ORQJ�ORQJ�XLQW��BW�
W\SHGHI�XQVLJQHG�LQW�������XLQW��BW�
W\SHGHI�XQVLJQHG�VKRUW�����XLQW��BW�
W\SHGHI�XQVLJQHG�FKDU������XLQW�BW�

W\SHGHI�ORQJ�ORQJ����������LQW��BW�
W\SHGHI�LQW����������������LQW��BW�
W\SHGHI�VKRUW��������������LQW��BW�
W\SHGHI�FKDU���������������LQW�BW�

W\SHGHI�XQVLJQHG�LQW�������VL]HBW�
W\SHGHI�LQW����������������VVL]HBW�

�HQGLI

+$/�&38��UHGpILQLWLRQ�GHV�W\SHV�HQWLHU

�GHILQH�0%B/(1B0$;���
�GHILQH�6&+$5B0$;�����
�GHILQH�8&+$5B0$;�����
�GHILQH�&+$5B0$;� �8&+$5B0$;
�GHILQH�&+$5B0$;� �6&+$5B0$;
�GHILQH�6+57B0$;��������
�GHILQH�86+57B0$;�������
�GHILQH�,17B0,1������,17B0$;�����
�GHILQH�,17B0$;��������������
�GHILQH�8,17B0$;�������������8
�GHILQH�/21*B0$;� ��������������������/
�GHILQH�/21*B0$;� �����������/
�GHILQH�/21*B0,1�����/21*B0$;����/�
�GHILQH�8/21*B0$; ���������������������8/
�GHILQH�8/21*B0$; �����������8/
�GHILQH�//21*B0$; ��������������������//
�GHILQH�//21*B0,1 ���//21*B0$;����//�
�GHILQH�8//21*B0$;���������������������8//

/HV�OLPLWHV�VRQW�GpILQLV�GDQV�OH�ILFKLHU��OLPLWV�K�
PDLV�JFF�OH�IDLW�VHXO�HQ�IRQFWLRQ��GX�SURFHVVHXU�
SRXU�OHTXHO�LO�FRPSLOH



+$/�&38���5HJLVWUHV�VSpFLDX[

GDQV�KDO�FSX�K�

Ɣ VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG� FSXBJHWBLG�YRLG��
Ɣ VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG� FSXBWLPHBVWDPS�YRLG��

GDQV�KDO�FSX�FRGH�K
VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG�FSXBJHWBLG�YRLG�
^
����UHJLVWHU�XQVLJQHG�SURFBLG�
����DVP�YRODWLOH���PIF������������ U���SURFBLG���
����UHWXUQ�SURFBLG�
`
VWDWLF�LQOLQH�XQVLJQHG�FSXBWLPHBVWDPS�YRLG�
^
����UHJLVWHU�XQVLJQHG�F\FOHV�
����DVP�YRODWLOH���PIF������������ U���F\FOHV���
����UHWXUQ�F\FOHV�
`

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBGLVDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN�XQVLJQHG�LUTBPDVN��XQVLJQHG��ROG�^
����UHJLVWHU�XQVLJQHG�ROGBVU��QHZBVU�
����BBDVPBB�YRODWLOH���PIF�������������?Q��� U���ROGBVU��������JHW�ROGB65
����LI��ROG��ROG� �ROGBVU�
����QHZBVU� �ROGBVU�	�aLUTBPDVN�
����BBDVPBB�YRODWLOH���PWF�������������?Q����U���QHZBVU��������VHW�QHZB65
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBHQDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN�XQVLJQHG�LUTBPDVN��XQVLJQHG��ROG�^
����UHJLVWHU�XQVLJQHG�ROGBVU��QHZBVU�
����BBDVPBB�YRODWLOH���PIF�������������?Q��� U���ROGBVU��������JHW�ROGB65
����LI��ROG��ROG� �ROGBVU�
����QHZBVU� �ROGBVU�_�LUTBPDVN�
����BBDVPBB�YRODWLOH���PWF�������������?Q����U���QHZBVU��������VHW�QHZB65
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBGLVDEOHBVLQJOHBLUT�XQVLJQHG�LUTBQXP��XQVLJQHG��ROG�^
����FSXBGLVDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN�������������LUTBQXP���ROG��
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBHQDEOHBVLQJOHBLUT�XQVLJQHG�LUTBQXP��XQVLJQHG��ROG�^
����FSXBHQDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN�������������LUTBQXP���ROG��
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBGLVDEOHBDOOBLUT�XQVLJQHG��ROG�^
����FSXBGLVDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN���ROG��
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBHQDEOHBDOOBLUT�XQVLJQHG��ROG�^
����FSXBHQDEOHBVLQJOHBLUTBPDVN���ROG��
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBUHVWRUHBLUT�XQVLJQHG�ROG�^
����BBDVPBB�YRODWLOH���PWF�������������U���ROG���
`
����

+$/�&38��,QWHUUXSWLRQV�GX�&38

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBLQLW�XQVLJQHG��ORFN�^�
����BBDVPBB�YRODWLOH��
���������V\QF�������������?Q�����WR�EH�VXUH�WKDW�SUHYLRXV�VWRUH�DUH�DFKHLYHG
���������VZ���������������?Q�����XQORFN
���������V\QF�������������?Q�����WR�HPSW\�WKH�ZULWH�EXIIHU
�����������U���ORFN���
`
����

VWDWLF�LQOLQH�ERROBW�FSXBVSLQBWU\ORFN�XQVLJQHG��ORFN�^
����UHJLVWHU�ERROBW�VWDWH�������
����BBDVPBB�YRODWLOH��
����������VHW�QRUHRUGHU���?Q�����GR�QRW�PRGLI\�WKH�VHTXHQFH
���������OZ���������������?Q�����ORDG�ORFN�VWDWH
���������EQH]�������������?Q�����IRUJLYH�ZKHQHYHU�ORFN�LV�EXV\��L�H��� ������������������
���������QRS��������������?Q�����GHOD\HG�VORW
���������OO���������������?Q�����ORDG�ORFN�YDOXH�LQ����DQG�WU\�WR�UHJLVWHU�LQ�PHPRU\�DW���
���������QRS��������������?Q�����GHOD\HG�VORW
���������EQH]�������������?Q�����IRUJLYH�ZKHQHYHU�ORFN�LV�EXV\
���������RUL��������������?Q�����SUHORDG��
���������VF���������������?Q�����VF�UHWXUQV�LQ���������LI�IUHH����LI�EXV\
���������QRS��������������?Q�����GHOD\HG�VORW
���������[RUL�������������?Q�����WU\ORFN�UHWXUQV���LI�IUHH����LI�EXV\
����������VHW��UHRUGHU����?Q�����UHWXUQ�WR�QRUPDO�PRGH
���������� U���VWDWH�
����������U���ORFN���
����UHWXUQ�VWDWH�
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBORFN�XQVLJQHG��ORFN��^
����ZKLOH���FSXBVSLQORFNBWU\ORFN�ORFN����
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBXQORFN�XQVLJQHG��ORFN��^
����FSXBVSLQORFNBLQLW�ORFN��
`
����

VWDWLF�LQOLQH�YRLG�FSXBVSLQBGHVWUR\�XQVLJQHG��ORFN�^`

+$/�&38���VSLQORFN�GX�&38


